bringts

LEHRZEIT 3 1/2 Jahre

Informationstechnologie-Technikerlnnen stellen Gerate der elektronischen Datenverarbeitung auf und
installieren, konfigurieren, prifen und warten sie. Dazu zadhlen Hard- und Software von Computern und
Peripheriegeraten, Betriebssysteme, Netzwerke, Schnittstellen, Bussysteme usw.

Du arbeitest an unterschiedlichen Einsatzorten bei Kunden, in Werkstatten und Birordumen und liest
technische Unterlagen (auch in englischer Sprache). Weiters verwendest du bei deiner Arbeit spezielle
Mess- und Prufgerate. Als Informationstechnologie-Technikerln arbeitest du mit Fachkraften aus den

Bereichen EDV, Informations- und Kommunikationstechnik zusammen und hast auch Kontakt zu Kunden.

DEINE TATIGKEITEN UND AUFGABENBEREICHE

e EDV-technischen Anforderungsanalysen und Konzepten gemaf den Wiinschen und
Anforderungen der Kundlnnen erstellen

e die erforderlichen Geréate und Systeme (Hardware) und Programme (Software) auswahlen und
beschaffen

e Gerate der Elektronischen Datenverarbeitung aufstellen, installieren und warten

e Gerate und Netzwerke anschlieRen, konfigurieren und prifen

e Fehler und Stérungen aufsuchen, eingrenzen und beheben

e Einzelarbeitsplatze und Netzwerkplatze einrichten und betreuen

¢ Kundlnnen und Anwenderlnnen beraten und schulen

e Daten sichern und verwalten

o Dokumentationen erstellen, technische Daten Uuber Hard- und Software erfassen

e teilweise unter Verwendung von Programmiersprachen programmieren

ANFORDERUNGEN

KORPERLICHE
ANFORDERUNG Gutes Sehvermdgen

SACHKOMPETENZ EDV-Kenntnisse = Fingerfertigkeit = Genauigkeit = Organisationsfahigkeit =
gute Kombinationsfahigkeit « Problemldsungsfahigkeit « Konzentrations-
fahigkeit = Fremdsprachenkenntnisse = Logisch-analytisches Denken « Planungs-
fahigkeit » technisches Verstandnis

SOZIALKOMPETENZ Kommunikationsfahigkeit « Anpassungsbereitschaft =« Kooperationsfahigkeit «
Teamféhigkeit « Aufgeschlossenheit « Entscheidungsfahigkeit « Kunden-
orientierung

SELBSTKOMPETENZ Aufmerksamkeit = Eigenstandigkeit « Engagement < Flexibilitat «
Gewissenhaftigkeit = Sicherheitsdenken « Sorgféaltigkeit « Zuverlassigkeit

WEITERE

ANFORDERUNGEN gepflegtes Erscheinungsbild = Mobilitat
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